TERMINOS Y CONDICIONES
[CONSENTIMIENTO]

CPX, es una entidad juridica registrada bajo la legislacién de Guatemala, creada con el objeto de prestar
servicios de logistica y transporte de carga aérea, maritima, terrestre, de cualquier operacion del trafico
mercantil en general y para cualquier persona, en cualquier parte del mundo, asi como la promocion,
comercializacion y prestacion de todo tipo de servicios en Internet, y por cualquier otro medio electrénico
o digital.

CPX posee una plataforma digital de comercio internacional y servicio de transporte abierta al servicio de
compras por internet en Guatemala solicitados por el cliente por medio de la plataforma de CPX. Esta
plataforma brinda servicios de P.0 BOX, compras por internet y envios internacionales con el fin de
entregar paquetes de licito comercio solicitados por los clientes en un tiempo especifico cumpliendo con
la normativa aduanera vigente. Al utilizar la plataforma, el usuario se sujeta a los términos y condiciones
de la misma, dando su consentimiento de haber leido y aceptado los términos de la plataforma.

[DEFINICIONES]

e (CPX: Es una entidad establecida bajo la legislacién guatemalteca la cual posee una plataforma digital
que tiene como fin crear un comercio tecnolégico mediante la importacién de paquetes solicitados
por el cliente desde Guatemala a través de su plataforma.

e USUARIO: toda persona individual o juridica a través de su representante legal que se registre a la
plataforma con el fin de solicitar y contratar servicios de CPX. Para ser usuario debera crear un perfil
y asi poder navegar, utilizar y solicitar productos por la plataforma. El usuario también podra llamarse
cliente.

e CUENTA DE USUARIO: base de informacién que tendra almacenada datos en una tabla la cual debera
ingresarse por medio de una contrasefa encriptada y con autenticacidn. Para iniciar la sesién se
debera cumplir con estdndares de seguridad establecidos por la plataforma. Dicha cuenta sera el perfil
del usuario y almacena los datos generales del usuario. Permitira que el usuario utilice correctamente
la plataforma y dejara que este se ponga en contacto con los emprendedores.

e PAQUETES: todo producto solicitado por el cliente a través de la plataforma de CPX que sea de licito
comercio los cuales no constituyen imitaciones o falsificaciones que violen los derechos de autor o
propiedad intelectual.

[RELACION CONTRACTUAL Y REGLAS DE USO DE LA PLATAFORMA]

Los Términos y Condiciones de uso de la plataforma regulan el acceso y uso que usted haga, como persona
individual o persona juridica a través de su representante legal, de la plataforma de CPX. Los presentes
términos y condiciones regulan el acceso y/o uso que se haga de la plataforma para requerir los servicios
de CPXy que el cliente pueda solicitar sus paquetes a través de la plataforma. Los términos y condiciones
describen y regulan las relaciones entre usuario y CPX. Mediante su acceso o uso se acepta expresamente
los términos y condiciones que se describen en la plataforma y queda obligado a su cumplimiento. Si el



usuario no acepta los términos y condiciones no podran crear una cuenta, no podra acceder y usar la
plataforma. La recopilacién y el uso que se hace de la informacién con los servicios de la plataforma sera
tratada conforme a las politicas de proteccién de datos y privacidad de CPX.

CPX podra modificar los presentes términos y condiciones relativos al uso de la plataforma y los servicios
cuando lo considere necesario. Estos seran publicados por medio de la plataforma digital y/o con un aviso
a los usuarios. Una vez se haya avisado y publicado los términos y condiciones seran los que se aplican al
utilizar la plataforma. El acceso y uso de la plataforma se considera como una aceptacién tacita de los
términos y condiciones y sus modificaciones.

CPX podra dar por terminado de forma inmediata y sin previo aviso a los términos y condiciones y/o
cualquier otro servicio que se preste en la plataforma digital. No sera responsable ante usuario en ningin
caso por la terminacion del servicio. Una vez terminada la relacién cualquier usuario podra solicitar a CPX
que elimine su perfil. Esta estrictamente prohibido usar la plataforma para comprar o solicitar
productos falsos, replicas, imitaciones o cualquier otro producto que infrinja los derechos de autor
o propiedad intelectual y/o que sea en contra de las normas y regulaciones del pais.

[USUARIOS]

Para poder navegar en la plataforma digital y solicitar servicios para la compra de productos, se debera
crear su cuenta y cumplir con los requisitos establecidos por CPX. Podra crear un perfil toda persona
individual mayor de edad y con todas las capacidades para poder contraer derechos y obligaciones. Los
usuarios reconocen y aceptan que estaran sujetos a los términos y condiciones, a las leyes y seran
responsables por los paquetes que requieran a través de la plataforma de CPX.

[DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS Y CONDICIONES DE LOS PRODUCTOS]

Los servicios que presta CPX son por medio de una plataforma tecnolégica. CPX provee un espacio digital
para que los usuarios que se registren a la plataforma puedan solicitar servicios de paqueteria y compra
de productos. CPX ha disefiado este servicio para que los usuarios puedan realizar sus compras en linea
por medio de una plataforma digital.

Al importar productos, es responsabilidad del usuario garantizar la autenticidad de los mismos. Esta
terminantemente prohibida laimportacién de productos falsificados, copias no autorizadas o réplicas que
infrinjan los derechos de propiedad intelectual de terceros. Ademads, se compromete a cumplir con las
leyes y regulaciones aplicables, incluyendo las relacionadas con la propiedad intelectual, aduanas y
comercio internacional.

En caso de que se detecte la importacién de productos falsos o réplicas, el usuario sera el unico
responsable de las consecuencias legales que puedan derivarse de la compra de productos no originales,
eximiendo expresamente a CPX de cualquier responsabilidad civil o penal ante los propietarios de los
derechos de propiedad intelectual, derechos de autor y autoridades aduaneras.



CPX se reserva el derecho de cancelar cualquier pedido o importacién si existen sospechas razonables de
que los productos son falsos o réplicas. En tales casos, se notificara al cliente las acciones a realizar, asi
como las medidas necesarias para evitar la entrada de dichos productos al pais. Estos términos y
condiciones estan disefiados para ayudar a prevenir la importacion de productos falsificados o réplicas y
promover un comercio legitimo y ético.

Los productos que hayan solicitado los usuarios a través de la plataforma de CPX son exclusivamente de
estos; y por ningiin motivo CPX es responsable de la veracidad del contenido de los paquetes solicitados
por el cliente. Cada uno de los usuarios que tengan una cuenta registrada en la plataforma garantizan que
los productos solicitados no son réplicas, imitaciones o productos falsos que puedan afectar los derechos
de autor o propiedad intelectual, reconociéndose como responsables de cualquier informacidn falsa que
pueda causar dafios a los propietarios de tales derechos.

[PAGO Y CANCELACION DE LOS SERVICIOS DE LA PLATAFORMA]

CPX provee el servicio de P.O BOX, compras por internety envios internacionales a través de su plataforma
digital la cual incluye la plataforma para cotizar, cargar facturas y pagar por los paquetes solicitados a
través de la plataforma. CPX provee el servicio de la plataforma digital, por lo que el usuario acepta
expresamente que CPX reciba por su cuenta y orden, los pagos realizados por la empresa por la
contratacién de un servicio. Los pagos se realizaran por medio de tarjeta de crédito y/o tarjeta de débito
del Banco Industrial, mediante el procedimiento indicado en la plataforma.

[CONFIDENCIALIDAD]

CPX, sus filiales, y toda persona a fin a la plataforma tiene la obligacién de mantener el secreto y
confidencialidad de los datos y/o archivo de datos de los usuarios a los que tengan acceso. Esta obligacién
podra ser revelada por decision judicial en lo que sea necesario.

[RENUNCIAS Y LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD]

CPX estd comprometido a implementar procesos para la proteccion de la informacién que este en poder
de la plataforma. Esto incluye y no se restringe a mecanismos técnicos necesarios para evitar la
importacién de productos falsos, réplicas, imitaciones o cualquier producto que esté en contra de los
derechos de autor o propiedad intelectual que pueda llevarse por medio de la plataforma digital. Atn y
cuando se tomaran todas las precauciones al alcance de la plataforma para proteger a los usuarios, y que
toda la informacion sea real; CPX no serd responsable de cualquier informacioén falsa y cualquier dafio que
pueda surgir por el uso de la plataforma.

El usuario acepta que no podrd reclamar y/o iniciar cualquier proceso civil, mercantil y/o penal
(incluyendo gastos y honorarios legales) en contra de CPX, la entidad juridica, y/o cualquier subsidiaria
con respecto al uso de la plataforma digital.

CPX o podra ser declarado culpable o responsable por dafios causados por las acciones u omisiones de
usuarios que utilice la plataforma.



[REPRESENTACIONES Y GARANTIAS]

e (CPX es una plataforma digital disefiada y creada por una entidad constituida bajo las leyes de la
Republica de Guatemala;

e (CPXes una plataforma digital que ofrece servicios de comercio internacional y servicio de transporte
de compras por internet en Guatemala solicitados por el cliente por medio de la plataforma de CPX.

e (CPX Unicamente pone a disposicion la plataforma para que los clientes realicen sus compras de
productos, por lo que no es responsable por el contenido de la paqueteria enviada.

o (CPX es una plataforma digital que funciona con la informacién entregada voluntariamente por los
usuarios para las compras por internet y envios internacionales realizados a través de su pagina.

[TERMINACION]

CPX se reserva el derecho de poder dar por terminado el servicio prestado sin la necesidad de realizar
una notificacién previa, sin estar obligado a dar algin tipo de compensacién, y sin tener ninguna
responsabilidad frente a dicha persona en caso se detecte que el cliente ha incurrido en el incumplimiento
de las condiciones de importacion de productos falsos o réplicas, reservandose CPX el derecho de cancelar
los servicios prestados al cliente, notificando al cliente sobre el incumplimiento detectado y la
consecuente cancelacién de los servicios.

La cancelacion de los servicios serd efectiva de manera inmediata a partir de la fecha de la notificacién. A
partir de ese momento, CPX no estara obligado a continuar brindando los servicios contratados. En caso
de cancelacién de los servicios debido al incumplimiento con las condiciones de importacién de productos
falsos, el cliente no tendra derecho a reembolso de los pagos realizados por los servicios contratados. El
proveedor podra retener cualquier cantidad pagada por los servicios como compensacién por los dafios
o perjuicios causados por el incumplimiento.

El cliente sera el Unico responsable de cualquier consecuencia legal derivada del incumplimiento de las
condiciones de importacién de productos falsos o imitaciones. CPX no asumira ninguna responsabilidad
por las acciones u omisiones del cliente relacionadas con la importacién de dichos productos.

Asimismo, CPX se reserva el derecho de denunciar ante autoridad competente si se descubre dicha
infraccion. Ambas partes reconocen las consecuencias legales graves y se comprometen a cooperar en
cualquier investigacién o procedimiento legal relacionado con la importacién o exportacién de productos
falsos.

[DATA PERSONAL Y EL RESPETO DE LA PRIVACIDAD]

CPX es una plataforma con jurisdicciéon en Guatemala. Se entiende por datos personales toda informacién
concerniente a personas naturales identificadas o identificables. Al aceptar los términos, condiciones y las
siguientes normas de datos personales y privacidad reconocen que la plataforma podrad utilizar
informacién y datos personales que consten en archivos, fichas, registros o cualquier otra forma de
registros, tanto publicos como bancos de datos privados. La plataforma podra almacenar, procesar, hacer



uso, proteger y difundir los datos en cuestién. La plataforma podra tomar decisiones con respecto al
contenido, el propoésito y el uso de los archivos de datos o de la base de datos. Ademas, la plataforma podra
procesar dichos datos recopilados.

Todos los datos almacenados, recopilados y/o procesados por la plataforma seran utilizados para fines
legitimos y por medios justos y legales. Los usuarios aceptan expresamente y dan su consentimiento para
que la plataforma recopile almacene, y/o procese los datos personales solicitados para ser parte de esta;
asi como tener acceso al historial de productos comprados a través de la plataforma de CPX con el fin de
validar los derechos de autor y propiedad intelectual en caso de ser necesario ante cualquier autoridad
aduanera, administrativa o gubernamental. La plataforma, en caso ceda los archivos o bases de datos, no
serd responsable por el uso que un tercero haga de los mismos. La plataforma adoptara las medidas
necesarias que garanticen la seguridad de los datos personales y evitara su alteracién y pérdida.

Los usuarios de la plataforma reconocen y aceptan que la informacién solicitada al momento del uso de la
plataforma sera utilizada para permitir la compra de productos originales. Al hacer uso de la plataforma,
aceptan y autorizan que la plataforma utilice la informacién para la correcta aplicaciéon del servicio
prestado.

[CAMBIOS DE TERMINOS Y CONDICIONES Y PRIVACIDAD]

CPX podra modificar los términos y condiciones cuando lo considere necesario. Estos serdan publicados
por medio de la plataforma digital y/o con un aviso a los usuarios. Una vez se haya avisado y publicado
los mismos, seran los que se aplican al utilizar la plataforma. El acceso y uso de la plataforma se considera
como una aceptacidn ticita de las politicas de datos y privacidad y sus modificaciones.

[LEGISLACION APLICABLE]

La relacion entre usuario y CPX se regira e interpretara de conformidad con las leyes de Guatemala.
Cualquier controversia o conflicto que surja en relaciéon con los términos y condiciones, y normas de
privacidad se sometera a una conciliacién entre las partes. Una vez agotada la conciliacién podra
discutirse en los tribunales de justicia de la Republica de Guatemala. Los usuarios aceptan expresamente
la renuncia al fuero de su domicilio y se someten a los tribunales de la Ciudad de Guatemala.

[DISPOSICIONES GENERALES]

CPX podra notificar mediante correo electrénico cualquier comunicacién a usuarios. Ademads, CPX podra
ceder o transferir los derechos sobre las presentes condiciones a cualquier subsidiaria o afiliada. CPX no
tiene ninguna relacién contractual con los usuarios que no hayan sido descritos en los presentes términos.

Si alguna disposicién establecida en los términos y condiciones es nula en su totalidad o parcialmente,
dicha disposicién se considerara como que no forma parte de estos y no afectara la vigencia y legalidad
del resto.



